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l. Manual de capacitadores para el uso de herramientas de consejeria anticonceptiva con

pertinencia cultural

El presente documento esta dirigido al grupo multidisciplinario que
eventualmente tendra la responsabilidad de facilitar la capacitacion a
proveedores de servicios de salud en el uso de las herramientas para
brindar una consejeria anticonceptiva con pertinencia cultural.

Con base en las argumentaciones que dieron origen al diseio de las
herramientas de consejeria, se pretende que este trabajo sea un
conjunto de recomendaciones complementarias, y no limitantes, de las
estrategias pedagdgicas que pudieran desarrollar los agentes
responsables.

El desarrollo del documento esta organizado de la misma manera que
la guia de consejeria con pertinencia cultural. Lo integran seis modulos
que se componen del objetivo general o producto esperado,
identificando las competencias a desarrollar, los objetivos especificos,
las técnicas o estrategias educativas e incluso algunas propuestas o
ejemplos de herramientas didacticas de apoyo.

Esperamos que el presente manual coadyuve a la capacitacién de los
prestadores de servicios de consejeria anticonceptiva inmersos en el
contexto multicultural del estado de Chiapas, y contribuya a garantizar
que ésta se realice de manera sistematica, con calidad técnica,
culturalmente accesible y con efectividad.

CONTENIDO

Actividad |. ;Qué es la consejeria anticonceptiva?
Enfoque de la guia de consejeria con pertinencia cultural.
Actividades y herramientas didacticas complementarias.

Actividad 2. ;Por qué es importante brindar consejeria
anticonceptiva con pertinencia cultural?

Principios y valores de la consejeria anticonceptiva con pertinencia
cultural.

Principales caracteristicas del personal que proporciona la consejeria.
Actividades y herramientas didacticas complementarias.

Actividad 3. ;Qué caracteristicas debe tener la persona que brinda la consejeria anticonceptiva

con pertinencia cultural?
Principales caracteristicas del personal que proporciona la consejeria.
Actividades y herramientas didacticas complementarias.

Actividad 4. ;Qué caracteristicas e insumos basicos debe tener el espacio déonde se brinda la

consejeria anticonceptiva?
Elementos necesarios en el espacio de consejeria.
Actividades y herramientas didacticas complementarias.

Presentacion del taller.

Bienvenida. El equipo de
facilitadores se presenta y
explica el objetivo general
del curso.

Presentacion de
participantes. Las/los
participantes se presentan
mencionando nombre y
lugar en el que trabajan.

Encuadre. Las/los
facilitadores muestran las
actividades que se
desarrollaran en el curso
y el objetivo de cada una
de ellas.

Reglas de operacion.
Facilitadores y
participantes acuerdan
reglas para llevar a cabo el
curso.*

Evaluacion diagnéstica.

Presentacion del paquete
de herramientas para
brindar consejeria
anticonceptiva con
nertinencia cultural.
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Actividad 5. ;A quién esta dirigida la consejeria anticonceptiva?
Reconocimiento de los grupos con mayor necesidad en materia de anticoncepcion.
Actividades y Herramientas didacticas complementarias.

Actividad 6. ;Cuales los pasos de la consejeria anticonceptiva con pertinencia cultural?
Descripcion de los pasos de la consejeria.

Avenida Samuel Lewis, Obarrio - Torre HSBC, Piso 14 Apartado postal: 0816-02900 zona 5 Una innovadora iniciativa pablico-privada para reducir
Panama, Panama Telef. (+507) 2060900 las brechas de equidad en salud en Mesoamérica

4



® emm s:lud

gl mesoamérica
oy 2015

il. Actividad I. ;Qué es la consejeria anticonceptiva?

Objetivo
El proposito de esta primera actividad es definir la importancia del proceso de comunicacion como base de la
consejeria.

Objetivos especificos

* Analizar y diferenciar el proceso de comunicacion en la consejeria anticonceptiva de otros servicios de salud,
reconociendo su especificidad.

Proceso metodolégico

Esta actividad inicia con un sondeo aplicado al conocimiento que tienen las/los participante sobre la consejeria
anticonceptiva. Posteriormente se realiza la dindmica que consiste en responder un cuestionario con 4 preguntas
que serviran de guia para reconocer la importancia de la comunicacion en el proceso de consejeria. Al terminar
la dinamica, se discuten las respuestas para distinguir el enfoque propuesto en la guia. El procedimiento que se
sugiere es el siguiente:

I. Pida a los participantes que definan el proceso de consejeria que ellas/ellos conocen.

2. Después de escuchar la participacion de los integrantes, explique el enfoque de consejeria como un
proceso de analisis y comunicacion de acuerdo a los siguientes elementos:**

Informacion J§ Orientacion

Apoyo Educativo

3. Dinamica. Solicite al grupo que se organice por equipos (revisar carta descriptiva) para responder un
breve cuestionario sobre lo que implica un servicio de consejeria y una consulta rutinaria. ***

4. Discusion. Proponga que cada equipo exponga brevemente sus respuestas para debatir con el resto del
grupo.
Herramientas de aprendizaje complementarias

*Es importante escribir en un papelografo, de comun acuerdo, las reglas que se aplicaran desde ese momento (p.
ej. uso del celular, respeto de turnos al participar, etc.).

** El esquema facilita la explicacion sobre los elementos que integran el enfoque de consejeria (informacion,
orientacion y apoyo educativo).

*#* Cuestionario-Anexo |.

Avenida Samuel Lewis, Obarrio - Torre HSBC, Piso 14  Apartado postal: 0816-02900 zona 5 Una innovadora iniciativa publico-privada para reducir
Panama, Panama Telef. (+507) 2060900 las brechas de equidad en salud en Mesoamérica

5



® emm s:lud

gl mesoamérica saludmesoamerica2015.org
ey 2015
Il. Actividad 2. ;Por qué es importante brindar consejeria anticonceptiva con pertinencia
cultural?
Objetivo

En este médulo se pretende que los participantes reconozcan los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos,
ademas de la necesidad de incorporar una perspectiva intercultural, como base de su labor profesional en el
marco de la consejeria anticonceptiva.

Objetivos especificos

. Comeprender la importancia de la incorporacion del marco de Derechos Humanos en la consejeria
anticonceptiva.

e  Analizar y describir las caracteristicas de los prestadores de servicios y de la poblacion que asiste a los
mismos para identificar valoraciones y actitudes de prejuicio, estereotipo y discriminacion en los
servicios de salud.

. Sistematizar la informacion y disenar medios para reconocer y respetar las caracteristicas
socioculturales de los individuos y la poblacién.

. Reflexionar sobre las acciones que se pueden implementar para disminuir valoraciones y actitudes de
prejuicio, estereotipo y discriminacion al brindar consejeria anticonceptiva.

Proceso metodolégico

El moédulo se compone por una fase expositiva en la que se explica la importancia de los Derechos Humanos, asi
como de una perspectiva intercultural, como fundamentos para la proteccién y respeto de los derechos sexuales
y reproductivos, sobre todo entre las poblaciones culturalmente distintas y que experimentan mayores rezagos
sociales y en salud. La siguiente parte consiste en una dinamica grupal en la que se describen y registran las
principales valoraciones y actitudes de prejuicio, estereotipo y discriminacion que pueden afectar el proceso de
consejeria; finalmente se integran propuestas para enfrentar las barreras originadas por prejuicios, estereotipos
y discriminacion en la prestacion de servicios. El procedimiento que se plantea es el siguiente:

I. Explique brevemente el concepto de Derechos Humanos y la relacion que tienen con la consejeria
anticonceptiva.*

2. Describa los principios y valores del enfoque de consejeria:

Equidad de género Justicia social Interculturalidad en salud.

* Guia las actividades de
consejeria a partir del respeto
pleno a las diferentes formas de

* Para fomentar la participacion * Para favorecer las acciones de
de hombres y mujeres en la consejeria anticonceptiva entre
toma de decisiones sobre la las poblaciones con mayores

sexualidad y reproduccion rezagos. interpretar los procesos;
permite un dialogo horizontal y
libre de prejuicios, estereotipos,

discriminacion y racismo.
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3. Explique las Barreras en la prestacion de servicios que afectan el acceso de la poblacion
indigena a la anticoncepcion.

El enfoque con perspectiva intercultural debe resolver barreras a la prestacion de servicios a las poblaciones,
sobre todo indigenas; como las siguientes:

Las mujeres perciben que en los Son presionadas por el personal de No reciben suficiente informacion para
servicios de salud no son bien salud para aceptar algin método aclarar dudas sobre uso y efectos de
atendidos por ser indigenas. anticonceptivo. los métodos anticonceptivos

4. Dinamica. Solicite a las/los participantes nombren caracteristicas de la poblacién que acude al servicio y
de ellos como prestadores de los mismos. Pida que expresen sus percepciones respecto a las practicas
y valoraciones de la poblacion indigena respecto a la anticoncepcion.

5. Escriba en un papelografo las caracteristicas que mencionen las/los participantes.

6. De acuerdo a las caracteristicas escritas, organice mesas de discusion para que identifiquen, por un lado,
valoraciones y actitudes de prejuicio, estereotipo y discriminacion hacia la poblacién indigena a proposito
del tema de anticoncepcion y, por otro, cudles son las necesidades de la poblacion en materia de
anticoncepcion.

7. Al finalizar la discusion, el grupo propone estrategias para, por un lado, hacer frente a las valoraciones y
actitudes de prejuicio, estereotipo y discriminacion y, por el otro, satisfacer las necesidades en materia
de planificacion familiar y enfrentar las barreras en la prestacion de servicios. Escriba las propuestas de
los participantes en el papelégrafo. **

Herramientas de aprendizaje complementarias
I. *Presentacion PP-Anexo 2.

2. **Recordar que cada propuesta debe enfocarse en un marco de Derechos Humanos.
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Iv.

Actividad 3. ;Qué caracteristicas debe tener la persona que brinda la consejeria

anticonceptiva con pertinencia cultural?

Objetivo

En este modulo se presentaran las caracteristicas que debe desarrollar el personal de acuerdo con la Norma

Oficial en materia de planificacion familiar y anticoncepcion (NOM 005).

Objetivos especificos

Reconocer las caracteristicas individuales que debe tener la persona que brinda la consejeria
anticonceptiva para hacerlo con calidad técnica e interpersonal y pertinencia cultural.

Explicar la necesidad de desarrollar habilidades especificas de acuerdo a las necesidades de la poblacion

a la que se le brinda la consejeria.

Desarrollar el manejo de habilidades de acuerdo a las situaciones que se presentan en la consejeria.

Proceso metodolégico.

Este apartado consiste en una técnica expositiva para describir las caracteristicas y habilidades que se sugieren
en el proceso de consejeria. La explicacion puede dirigirse de la siguiente manera:

2.

Recuerde a las/los participantes que la consejeria puede ser impartida por cualquier personal de salud

que haya recibido capacitacion especifica.

Describa el perfil sugerido por la NOM 005*

La persona que brinda la consejeria anticonceptiva con pertinencia cultural:

Respeta identidad cultural

Reconoce la libre determinacion de las personas.
Ofrece un maximo de posibilidades de eleccion.
Interesado por aprender sobre aspectos culturales.
Sabe observar, escuchar y respetar las opiniones.
No muestra prejuicios.

Conoce el idioma.

Transmite informacion en forma eficiente.

Conoce tecnologia anticonceptiva.

Conoce aspectos de sexualidad y reproduccion humana.
Desarrolla empatia

Es cortés y respetuosos.
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3. De acuerdo al diagrama, mencione las
habilidades a desarrollar para mejorar
en

la relacién
consejeria. **

interpersonal

la

Observa

Hace preguntas

generadoras

Actividades y herramientas complementarias

. *Revisar la NOM 005 http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/005ssa23.html

saludmesoamerica2015.0rg

Hace
aclaraciones
sobre mitos y

tabues con
respeto y
sensibilidad

Preserva
caracter privado
y confidencial

Reconoce
signos de
problemas
g emocionales u
organicos

2. **Consultar

direccion

del sitio

http://www.salud.gob.mx/unidades/evaluacion/evaluacion/trato/preguntas_trato.pdf para revisar los
8 dominios del trato adecuado.
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V. Actividad 4. ;Qué caracteristicas e insumos basicos debe tener el espacio donde se

brinda la consejeria anticonceptiva?

Objetivo

En este modulo se busca que el proveedor adquiera un sentido de monitoreo y habilitacién del espacio adecuado
para ofertar servicios de consejeria anticonceptiva. En ese sentido, es importante reconocer y prever el uso
herramientas adecuadas de acuerdo a las necesidades de la poblacién.

Objetivos especificos
e Anticipar los recursos necesarios para iniciar actividades de consejeria.
e Disenar el espacio y las estrategias para incluir los recursos interpersonales y materiales.
e Reconocer las bases interpersonales que deben establecerse antes de iniciar la consejeria.
Proceso metodolégico

La actividad consiste en una técnica demostrativa para describir el uso de las herramientas educativas; brindar
informacion y aclarar dudas sobre el uso de los materiales. Por otra parte, se expone la importancia de adaptar
el espacio de consejeria para garantizar un trato adecuado en la prestacion de servicios.

l. Muestre y describa los materiales de apoyo:
a) La guia de consejeria

b) Herramientas de apoyo para la consejeria (rotafolio, muestrario de métodos anticonceptivos, disco de
criterios médicos de elegibilidad).

c) Mochila y estuche para el muestrario de métodos.

2. Explique el uso de las herramientas y la adaptacion del espacio para la consejeria. Puede guiarse con el
siguiente esquema:

« Disponibles de
acuerdo a la
capacidad
resolutiva del
servicio.

Herramientas
educativas

* Muestrarios de
métodos reales.

* Modelos
anatémicos.

* Rotafolios y
tarjetas educativas.

Privacidad

* Confidencialidad

* Infraestructura
adecuada que
garantice
privacidad.
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VI. Actividad 5: ;A quién esta dirigida la consejeria anticonceptiva?

Objetivo

En este apartado se describiran los grupos e individuos que pueden tener mayores necesidades o presentar retos
particulares en materia de anticoncepcion.

Objetivos especificos

e Detallar las necesidades y retos que presentan diferentes grupos e individuos en materia de planificacion
familiar-.

e Exponer la importancia de brindar servicios de consejeria a toda persona sexualmente activa, sin
distinguir condiciones socioculturales.

e Mostrar el uso del disco del disco de criterios médicos para la eleccion de métodos de anticoncepcion.
Procedimiento metodolégico

En esta actividad se implementara una técnica de

promocion de ideas*para precisar, a partir de los
Poblacién con mayor necesidad o que conocimientos del grupo, las necesidades de la
poblacion que presenta retos en materia de
anticoncepcion o  riesgos  reproductivos.
Posteriormente se realizara una demostracion
para el uso del disco de criterios médicos para la
eleccion de métodos de anticoncepcion.

representa retos particulares:

Responsables legales de individuos con limitaciones
psiquicas

= l. De acuerdo a la lista de la izquierda,
pida a las/los participantes que describan las
necesidades y retos de esos grupos, en materia

2. Retroalimente (escuche-complemente)
los comentarios y reitere la importancia de
brindar informacion sobre el uso de métodos
anticonceptivos sin distinguir la edad o el estado
civil.

Usuarios que solicitan algin método anticonceptivo

3. Solicite a las/los participantes que

Poblacién con poco acceso geogréfico n.ombren algiin p.adeC|m|ento que reprgsgnte
riesgos reproductivos (enfermedades crénico-

degenerativas, cardiovasculares, oncoldgicas o
infecto-contagiosas como VIH/Sida).

4. Comente los riesgos de las personas con estos padecimientos.
Explique el uso del disco de criterios médicos para la eleccién de métodos de anticoncepcion.

6. Proponga el seguimiento de las y los usuarios de acuerdo con el método seleccionado.
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Actividades y herramientas de aprendizaje complementarias

. *Consultar direccion http://hadoc.azc.uam.mx/tecnicas/promociondes.htm para el uso de la técnica.

2. **Consultar direccién del sitio http://www.who.int/reproductivehealth/es/ para instrucciones detalladas
del uso del disco de criterios médicos para la eleccion de métodos de anticoncepcion.

Avenida Samuel Lewis, Obarrio - Torre HSBC, Piso 14 Apartado postal: 0816-02900 zona 5 Una innovadora iniciativa pablico-privada para reducir
Panama, Panama Telef. (+507) 2060900 las brechas de equidad en salud en Mesoamérica

12


http://hadoc.azc.uam.mx/tecnicas/promociondes.htm
http://www.who.int/reproductivehealth/es/

VIl.  Actividad 6. ;Cuales son los pasos de la consejeria anticonceptiva con pertinencia
cultural?

Objetivo

La dltima actividad tiene como finalidad reforzar los temas de los médulos anteriores mediante una simulacion
del servicio de consejeria anticonceptiva con pertinencia cultural.

Objetivos especificos
e Recrear el proceso de consejeria de acuerdo a los pasos descritos en la guia.

e Desarrollar las habilidades de acuerdo a las caracteristicas descritas en las actividades de los modulos
anteriores.

e Identificar y mencionar areas de oportunidad de las/los participantes para mejorar el servicio de
consultoria anticonceptiva.

Procedimiento metodolégico

Este modulo consistira en recrear el ambiente de consejeria, utilizando los insumos y herramientas de
aprendizaje; del mismo modo se simularan las caracteristicas de la poblacion que asiste a consejeria y las
habilidades que implementara el personal de acuerdo a lo expuesto en los bloques anteriores. La simulacion
puede guiarse de la siguiente forma:

. Explique al grupo que se realizara una simulacion del proceso de consejeria anticonceptiva.

2. Organice al grupo de la siguiente manera para realizar la simulacion: a) las/los usuarios; b) las/los
prestadores de servicio y c) observadores.

a) Las/los prestadores deberan realizar el proceso de consejeria de acuerdo a los temas abordados
en el taller.

b) Las/los usuarios simulados representaran caracteristicas que fueron descritas en el bloque
anterior.

c) Las/los observadores realizan anotaciones para comentar posteriormente a sus companeras/os.
Al finalizar la dinamica el grupo escucha los comentarios de las/os observadores.

4. Para concluir, recuerde a las/ los participantes las conductas a evitar en la prestacion de servicios de
anticoncepcion:

e Obtenciodn forzada del “consentimiento libre e informado”.
e Esterilizacion forzada.

e Coercion a mujeres para aceptar métodos anticonceptivos a cambio de ingresar o permanecer en
programas sociales como Oportunidades.

e Condicionamiento y amenazas a hombres para aceptar métodos anticonceptivos a cambio de recibir
apoyos sociales.
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e Aplicacion forzada de anticonceptivos incluso ante la negativa explicita de las personas, por ejemplo
en el postparto.

e No aplicacién de métodos anticonceptivos incluso cuando se tienen la aceptacion explicita en el
consentimiento informado.

e Exclusién de los servicios de anticoncepcién por la causa de la edad, sobre todo a usuarios
adolescentes o jovenes.

5. Al finalizar, exponga el cuadro con los pasos propuestos en la guia.

‘ Recepcion, presentacion y bienvenida

Garantizar privacidad y confidencialidad. Amabilidad, disponibilidad e interés.

A4

‘ Identificacion del perfil

Adapatar la consejeria. Susceptibilidad ante género, edad, escolaridad y lenguaje.

A4

‘ Explicacion de los métodos anticonceptivos

Utilizar material y herramientas de apoyo para explicar el uso de

métodos anticonceptivos o anatomia femenina y masculina.

‘ Eleccion de métodos ‘

A 4

‘ Otorgar el método y verificar la comprension de la informacion. ‘

Receptividad para aclarar dudas y comentarios.

Respeto sobre las desiciones que se tomen en el espacio de

; Brindar un tiempo para que la persona tome sus decision.
consultoria.

Proporcionar el método o referir a la unidad médica que otorgue el

servicio.

Usar disco de criterios médicos de Flexibilidad y busqueda de
elegibilidad. opciones.

Sensibilidad para identificar la satisfaccion de las demandas.

Retroalimentacién de

comentarios para verificar la Agendar citas de control.
comprension.
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6. Aplique la evaluacion final.

Contenido del paquete de herramientas

a) La guia de consejeria.

b) Herramientas complementarias.

c) Algoritmo de los pasos de la consejeria (cartel y guia de bolsillo).

d) Rotafolio de apoyo para la consejeria anticonceptiva con pertinencia cultural.
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