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Siglas

ANIS Almacén Nacional de Insumos Sanitarios

AR Almacén Regional

AlS Almacén de Instalacion de Salud

BID Banco Interamericano de Desarrollo

Cs Centro de salud

D Desabastecido

DPSS Departamento de Provision de Suministros Sanitarios
H Hospital

IMI Informe de Movimientos y solicitud de Insumos

IS Instalacion de salud (hospitales, centros de salud, puestos de salud)
JSI John Snow, Inc.

MED Meses de existencias disponibles

MINSA Ministerio de Salud de Panama

NC Nivel Central

PS Puesto de salud

RRHH Recursos Humanos

RS Region de salud

SIAL Sistema de Informacion para la Administracion Logistica
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Glosario

Cadena de suministro. Toda la cadena de almacenes y medios de transporte por los que se transportan los productos del fabricante
al consumidor final, incluidos puertos, almacenes centrales, regionales, provinciales y de area, todos los centros de salud y

vehiculos.
Clientes. Personas que reciben suministros. Se emplea de manera intercambiable con usuarios/as en la guia.

Datos de distribucién. Informacion sobre la cantidad de productos enviados de un nivel del sistema a otro (no las cantidades

entregadas a los usuarios).

Datos de entrega a usuarios. Informacion acerca de la cantidad de productos que ha sido entregada a los usuarios. A veces se

denominan simplemente como datos de consumo.
Datos esenciales. Incluyen las existencias disponibles, el consumo, y las pérdidas y ajustes.

Existencias disponibles. Cantidades utilizables de las existencias en inventario en un momento determinado. (Los productos

vencidos no se consideran parte de las existencias disponibles. Se los considera pérdidas del sistema).

Inventario fisico. Proceso mediante el cual se cuenta manualmente el total de unidades de cada articulo en un almacén o

establecimiento en un momento determinado.
Kardex. Nombre genérico tanto para una tarjeta de control de inventario como para una tarjeta de control visible.

Lapso de reabastecimiento. Tiempo que transcurre desde que se encargan nuevos productos hasta que se reciben para ser
utilizados. El lapso de reabastecimiento puede variar de acuerdo con el sistema, la velocidad de entrega, la confiabilidad y

disponibilidad de transporte y a veces factores externos como el estado del tiempo.

Nivel maximo de existencias/cantidad maxima. Nivel de existencias sobre el cual los niveles de existencias no deberian

aumentar en condiciones normales. En esta guia se abrevia como madx.

Nivel minimo de existencias/cantidad minima. Nivel de existencias en el cual el reabastecimiento debe llevarse a cabo en

circunstancias normales. En esta guia se abrevia como min.

Pérdidas. Cantidad de existencias que salen de la cadena de suministro por cualquier motivo distinto al consumo por parte de los

usuarios (extravio, vencimiento, dafo).

Periodo de reabastecimiento. Intervalo de tiempo entre pedidos.

Productos. Se emplea de manera intercambiable con medicamentos, insumos, suministros y otros términos en esta guia para referirse
a todos los articulos que fluyen a través del sistema logistico.

Sistema de control de inventario maximo-minimo. Sistema que controla los suministros de modo que las cantidades en

existencia generalmente se ubican dentro de un rango establecido. En esta guia se abrevia como sistema mdx.-min.

Usuarios/as. Personas que reciben suministros. Se emplea de manera intercambiable con clientes en toda la guia.
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l. Proposito

{A quién va dirigida esta guia?

A todas las personas dentro del MINSA que tienen relacion con el sistema de informacion para la
administracion logistica (SIAL) en todos los niveles incluyendo el nivel central, regional y local, que son
responsables del llenado y reporte de los formularios para el registro y movimiento de los medicamentos e
insumos sanitarios.

Propésito

Brindarle al MINSA una guia que documente y estandarice los procesos de registro, consolidacion y envio de
informacion logistica esencial a través de formularios estandarizados de informacion logistica, describiendo
rol de actores y responsables para cada etapa del SIAL (registro, consolidacién, procesamiento, analisis y envio)
tanto a nivel operativo como a nivel de decisores.
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I1. Introduccion

Esta guia ayuda a sistematizar el proceso de registro, consolidacion, procesamiento y analisis y envio de la
informacién logistica que se debe reportar a través de los formularios propuestos para tal fin, en los niveles
central, regional y local del MINSA, con el objetivo de aportar claridad a los procesos que se deben llevar a
cabo para optimizar el flujo de informacion logistica de los medicamentos e insumos sanitarios, con el fin de
disponer de informacion logistica completa y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles de la
cadena de suministros.

El Sistema de Informacion para la Administracion Logistica — SIAL - esta constituido por un conjunto de datos y
registros interrelacionados que brindan informacion esencial para la toma de decisiones. Mediante el SIAL se
recoge informacién de cada una de las etapas del ciclo logistico, lo que permite monitorear el funcionamiento
del sistema a través de la evaluacion continua y requiere para su funcionamiento:

Control sistematico de la calidad, oportunidad y precision de los datos recolectados
Instrumentos estandarizados para la recolecciéon de informacion

Personal debidamente capacitado para manejar el sistema

Presupuesto para mantener la disponibilidad de formularios y herramientas tecnologicas

O O0OO0OOo

El propésito de un sistema de informacion para la administracion logistica no tiene como fin acumular datos y
papeleo, sino mejorar las decisiones técnicas y administrativas que regulan el sistema logistico.

UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION LOGISTICA
RECOPILA, ORGANIZA'Y REPORTA LOS DATOS NECESARIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES PARA LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Datos esenciales
Los tres datos ESENCIALES necesarios para administrar cualquier sistema de informacion logistica son:

* Existencias disponibles:
0 las cantidades de existencias disponibles utilizables
* Los productos que son inutilizables (vencidos, danados, etc.) no se consideran parte de
las existencias disponibles. Se les considera pérdidas del sistema.
* Consumo:
0 la cantidad de medicamentos e insumos sanitarios entregada a los/las usuarios/as o utilizadas
durante un periodo de tiempo determinado.
0 Los datos de consumo/entrega a usuarios/clientes para la gestion de suministros son esenciales
para estimar la demanda real y programar la adquisicién de suministros.

* Pérdidas y ajustes:
0 son las cantidades deducidas/retiradas de las existencias por cualquier motivo diferente al
consumo. Ejemplos de pérdidas son el vencimiento, robo, dano, etc.
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0 Los ajustes:
* son aquellas cantidades que salen o ingresan a una instalacion de salud o almacén

como transferencias, préstamos o donacion, entre los mismos establecimientos del
MINSA. Asimismo, los ajustes pueden ser correcciones administrativas de los registros
de existencias; por ejemplo, si al hacer un inventario fisico se llega a una cantidad
diferente de la cantidad registrada en las tarjetas de control de existencias, se realiza
un ajuste. Por este motivo, los ajustes pueden incluir tanto cambios positivos como
negativos en los registros de existencias.

Registros logisticos

Existen tres actividades basicas que ocurren dentro de un sistema logistico: los medicamentos o insumos se
almacenan, los medicamentos o insumos se transfieren entre establecimientos, y los medicamentos o insumos
se entregan a los/las clientes/usuarios/as. Por lo tanto, debe haber tres tipos de registros en el SIAL:

* Registros de existencias
* Registros de transacciones o movimientos

* Registros de consumo

Existe una diferencia entre registros y reportes. Los registros son formularios (manuales o electrénicos) en los
cuales se recaban/registran datos y, por lo general, permanecen en el establecimiento donde se elaboraron. Los
reportes son formularios (manuales o electrénicos) en donde los datos se consolidan y transfieren de un nivel
a otro dentro de un sistema logistico.

Los registros pueden captar todos los datos que se consideran necesarios para la gestion de la cadena de
suministros, pero se recomienda limitar la cantidad de datos a aquellos realmente esenciales, como los que se
mencionaron anteriormente. Entre mas datos se trata de capturar en un formato/formulario, mas tiempo se
demora en obtener la informacion procesada y validada; por lo tanto, el diseno de los formularios debe estar
orientado al proposito del SIAL: la toma oportuna de decisiones gerenciales para mejorar la gestion de la
cadena de suministros.

Es importante tener en cuenta que los datos de consumo solo pueden provenir del punto de entrega de
servicios (Instalaciones de Salud), donde los medicamentos e insumos sanitarios son entregados directamente a
los clientes.

A nivel de instalaciones de salud, los datos de existencias deben ser verificados en forma cruzada con el
registro diario (consumo) y las tarjetas de control de existencias en forma periédica, para asegurarse que las
cantidades que salen del inventario realmente hayan sido entregadas a los clientes.
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Consideraciones para el disefio del SIAL

Para el diseno del SIAL es necesario tener en cuenta, como minimo, los siguientes factores:
* EISIAL debe ser tan facil de manejar de tal manera que el tiempo de llenado de formularios y

generacion de reportes sea razonable;

* los formularios deben ser faciles de entender, faciles de completar y deben estar disenados de tal
manera que se reduzca el riesgo de cometer errores.

* La cantidad de formularios se debe limitar a lo que realmente se necesita, para que se reduzcan costos
y se facilite su uso.

Quienes manejan la cadena de suministros en cada uno de los niveles (IS, regional, central) necesitan datos para
tomar diferentes tipos de decisiones. Por ejemplo, en el nivel central pueden usar los datos para determinar los
requerimientos/adquisicion de medicamentos e insumos sanitarios para un periodo de tiempo determinado,
mientras que una Region de Salud puede utilizar los datos para su reabastecimiento, o para redistribuir los
productos desde los establecimientos con exceso de existencias hacia aquellos que presentan déficit de
existencias.
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] B Formularios, flujo de informacion y funciones del personal que maneja el SIAL
en el MINSA

El flujo de informacion de medicamentos e insumos sanitarios del MINSA abarca desde las instalaciones de
salud (hospitales, centros y puestos de salud) que son los puntos donde se entregan los productos
directamente a los usuarios/clientes, pasando por el nivel regional, hasta el nivel central. La figura | ilustra el
flujo de informacion de medicamentos e insumos sanitarios del MINSA.

Figura I: Flujo de informacion del SIAL del MINSA

Ihstalaciéon de salud (682
hospital, CS, PS) y redes
itinerantes

Almacén Regional (14)

Departamento para la
Almacén Central Provision de
Suministros Sanitarios

El MINSA estd organizado en tres niveles administrativos, a fin de facilitar la ejecucion de sus actividades y la
coordinacion en su interior. Respecto al uso y manejo del SIAL, los tres niveles administrativos y sus funciones
principales son:

Nivel local

Esta conformado por todas las instalaciones en las que se realizan las actividades de promocién de la salud,
prevencion de enfermedades y curacion y rehabilitacion de la salud de las personas. El nivel local esta
conformado por las instalaciones prestadoras de servicios de salud, que incluyen a los hospitales, centros de
salud y puestos de salud que conforman la red fija y por los prestadores de salud de la red itinerante de la
estrategia de extension de cobertura.

*  Funciones: le corresponde registrar y reportar los datos logisticos esenciales correspondientes a su
nivel, incluyendo datos de entrega a usuarios/as (consumo), ajustes y existencias.

Nivel regional

Este nivel es el medio de enlace entre el nivel central y el nivel local y esta conformado por |4 Direcciones
Regionales de Salud que tienen coordinaciones de planificacion, provision y almacenamiento.. Funciones: Le
corresponde coordinar, supervisar y capacitar al recurso humano del nivel local y administrar los recursos
fisicos y financieros asignados a la region. El nivel regional hace la recepcion de los informes mensuales que
envian las instalaciones de salud y los consolida para su posterior envio al nivel central.
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Nivel central o nacional

A este nivel, existe el Departamento para la Provision de Suministros Sanitarios (DPSS) y el almacén central. El
DPSS, con los reportes que envian las regiones de salud a través del Informe Mensual de Movimientos y
Solicitud de Medicamentos e Insumos- IMI 2! -, procede a consolidar dichos informes de las regiones para
generar un Informe Mensual de Movimientos y Solicitud de Medicamentos e Insumos- IMI 3, el cual le hace
llegar al almacén central para determinar las cantidades a enviar de cada producto por Region. El almacén
central, procede a distribuir a sus 14 puntos de distribucion (AR). La Figura 2 muestra el SIAL por nivel, tipo
de reporte y periodicidad de la recoleccion y flujo de la informacion.

Figura 2: Sistema de informacion logistica del MINSA

Insalacionesde Regionesde

Nivel i
salud(PS, CS, H) <alud ivel centra

PERIODMCIDAD PERIODMCIDAD
REGISTRO DIARIOY/ INFORME INFORME
MENSUAL DE RAEIETLIAL MENSUAL DE AAEWELIAL MENSUAL DE
CONSUMO Y MOVIMIENTOS ¥ MOVIMIENTOS ¥
CANTIDAD NO — SOLICITUD DE .| soLicITuUD DE
ENTREGADA DE : MEDICAMENTOS oo MEDICAMENTOS
MEDICAMENTOS E INSUMOS- IMI 2 E INSUMOS- IMI 3
E INSUMOS

A continuacion se hace una descripcion de los formularios, etapas, responsables y periodicidad de envio de

informacion, por nivel.

Sistema de informacion: uso de formularios, recoleccion de datos logisticos y envio
de informes al nivel superior

El sistema de informacion es el conjunto de instrumentos como formularios y registros, mediante los cuales
se registran datos y se obtiene la informacion en una empresa u organizacion, con el fin de contar con
informacién completa, confiable y veraz para la toma de decisiones oportunas e informadas: sin datos
oportunos, confiables, completos y precisos no es posible tomar decisiones gerenciales adecuadas. La Tabla |
detalla los formularios utilizados, los responsables y los niveles de resolucion hacia donde fluyen en la cadena
de suministros del MINSA.

El IMI-2 consolida los datos logisticos de las IS para la toma de decisiones gerenciales a nivel regional, el IMI-3 consolida
los datos logisticos de las RS para la toma de decisiones gerenciales a nivel central.
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Tabla I: Instrumentos/Formularios de Registro, Recolecciéon y Reporte de Datos Esenciales de
Logistica

Kardex Todos Jefe o Encargado/a de Se queda en el
almacén o farmacia establecimiento

Registro diario/ mensual ~ Hospitales Encargado/a de DPSS o Nivel regional

de consumo y cantidad Centros de salud Director/ Responsable

no entregada de Puestos de salud de la IS

medicamentos e

insumos

Informe mensual de Nivel regional Jefe de DPSS a nivel Nivel central

movimientos Yy solicitud regional

de medicamentos e
insumos- IMI 2

Informe mensual de Nivel central Jefe de DPSS a nivel Se queda en el DPSS
movimientos Y solicitud central

de medicamentos e

insumos- IMI 3

Formularios del sistema de informacion a nivel de las instalaciones de salud
Las instalaciones de salud deben:
* Completar y enviar el formulario de Registro diario/ mensual de consumo y cantidad no entregada de
medicamentos e insumos al nivel superior, para ser abastecidos para el siguiente periodo.

» Utilizar y actualizar de manera regular la tarjeta de control de inventarios o kardex

Registro diario/mensual de consumo y cantidad no entregada de medicamentos e insumos

Este formulario se puede llenar de manera manual (en formato impreso) o se puede llenar utilizando la
herramienta IMI-MINSA (subcarpeta IMI | IS). La utilizacién del formulario de forma manual o a través de la
herramienta dependera de la disponibilidad de computador y personal capacitado en la IS. Siempre que haya
disponibilidad, se recomienda el llenado de dicho formulario a través de la herramienta IMI-MINSA, ya que esto
reducira tiempos del llenado del formulario, reducira posibilidades de errores en el registro de los datos y
optimizara la consolidacion de la informacion logistica en los niveles superiores. La Figura 3 contiene el
formulario en mencion.
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Figura 3: Registro diario/mensual de consumo y cantidad no entregada de medicamentos e
insumos?
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Responsables de la gestion del SIAL en las IS
Dependiendo del tamano de la IS, las personas responsables por la gestion del SIAL en este nivel son:
* el Encargado de Provision de Suministros Sanitarios o el Director o Responsable de la Instalacion de

Saludy
* el Encargado de Farmacia.

2 |as instrucciones para el llenado de este formulario se encuentran en el documento PAN-5: Instructivo IMI MINSA.
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Tareas de los responsables de la gestion del SIAL
* Registro de informacion: a nivel de la IS se debe registrar la informacion logistica esencial contenida en

el “Registro diario/mensual de consumo y cantidad no entregada de medicamentos e insumos”. Dicha
informacién incluye:

0 Saldo inicial por producto

0 Cantidad recibida en el periodo (del nivel superior)

0 Registro diario de consumo (entregado a usuarios/as) durante el mes (por producto)

0 Ajustes positivos y negativos

0 Saldo final por producto en la IS

* Revisar y autorizar el envio del formulario: el formulario debe ser revisado por el Encargado de

Provision de Suministros Sanitarios o el Director o Responsable de la Instalacién de Salud, para
asegurar que la informacion es consistente y completa, poniendo su firma y fecha para ser enviado al
nivel superior.

Periodicidad y tiempos de entrega de informes/reportes
* El Registro diario/ mensual de consumo y cantidad no entregada de medicamentos e insumos debe ser

llenado de manera mensual, con fecha de corte al 24 de cada mes (es decir, se deben llenar los datos
de consumo empezando el 25 de cada mes y terminando el dia 24 del mes siguiente).

* Se debe completar y revisar y autorizar el envio del formulario en los 5 dias posteriores a la fecha de
corte (antes del 30 de cada mes)

Formularios del Sistema de informacion a nivel regional
Las regiones de salud deben:

*  Completar el IMI-2, utilizando la herramienta IMI MINSA

» Utilizar y actualizar de manera regular la tarjeta de control de inventarios o kardex en el almacén
regional.

Para el llenado del IMI-2, las regiones deben recibir el formulario de Registro diario/ mensual de consumo y
cantidad no entregada de medicamentos e insumos de cada una de las instalaciones de salud a su cargo. La
informacién del IMI-2 constituye el reporte consolidado de los datos logisticos de las IS y del movimiento del
almacén regional. Una vez completado el IMI-2, debe ser enviado al nivel central con el fin de solicitar
medicamentos e insumos para cubrir la demanda para el siguiente periodo.

Informe Mensual de Movimientos y Solicitud de Medicamentos e Insumos (IMl-2)

Al nivel Regional, el IMI 2 se debe llenar utilizando la herramienta IMI-MINSA (subcarpeta IMI 2 REGION). El
llenado de dicho formulario a través de la herramienta IMI-MINSA reducira tiempos del llenado del formulario,
reducira posibilidades de errores en el registro de los datos y optimizara la consolidacion de la informacion
logistica. La Figura 4 muestra un modelo del formulario IMI-2.
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Figura 4: Informe mensual de movimientos y solicitud de medicamentos e insumos- IMI 23

3| - = T S REG 2075 06 saerrr = Mcromar Excat s o o
Home | Inset  Pagelayout  Formulas  Dats  Review  View  Developer  Adddns  QuickBooks o @ =B =R
2 & cut calibri -l v A A e 72 bt > ﬁ
153 Copy - 3] Fin - £
Paste ; B I U $ v % v | TR Insert Delete Format | Sort & Find &
- < Format Painter = = - - - <2 Clear = ilter - Select ~
Clipboard : Font Number Cells Editing
68 - | o d
-
. MINISTERIO DE SALUD F
4 DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD j|
L ? INFORME MENSUAL DE MOVIMIENTOS Y SOLICITUD DE MEDICAMENTOS E INSUMOS- IMI 2
salud NIVEL REGIONAL
gy REGION o - \ et WErenn Gy \ 2 \
MES DE REPORTE: \ Nivet Minimo (meses) \ 1 \
A 8 c D E r G H 1 ] K L
SALDO SALDO ENTREGADO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD A |
No. MEDICAMENTO/ INSUMO IMICIAL EN RE‘[‘;;?C?;‘ Dimf?SM\DDA MD+ N FINAL AR FS\AM;T:S A USUARIOS MED NO MAXIMA SOLICITAR ‘:;::;D';‘AD
AR T |[ia+B-ctD) (consuMO) ENTREGADA | {G +1)x N.Max. u-g
Aetara D Aluminis Acids (Acetas D Calsio T
1| Sulfato De Aluminio) Polvo - Sobres 2 - 3 Gramos 0 o o 0 0 o
2 | Acetats De Aluminio Asida Losior 0.05-0.083% 0 0 0 0 0 o
3 | Aeiclouir 35 Ungiienta Dftalmica 0 o o 0 o 0
4 | Aciclovi 400Mg Comprimide 0 Capsula 0 o 0 0 0 0
5 | Aciclovic Ampolla O Vial 25MgiMILY. 0 0 ] o o o
Fictde Acetl Salises 750 Fg [Aspiine 75—
6 |100Mg). Tablets 0 0 0 0 0 o
Ficido Azcorbica SUDMG TaElets Fecublera
7| Peliculasi Masticable O Efervescente. 0 o 0 0 0 0
8 | Acids Folieo SMg Comprimida 0 o 0 0 0 o
3 |Acida Fusidics 15 Gotas Wiscosas Dhtalmica a Q o 0 0 e
=i alienahna Tlorure FIO0 (MG ST Ampals 3 5 - x % 5
1 | figomelatina 25 Mg Comprimida Recubieito 0 o 0 0 0 0
Figua Esterl Frazco O Bala Muliues Con Sells e
12 | Sequiidad 50-100 M, Via Parenteral o o 0 0 0 0
13 | Albendazsl 200 Mg Comprimidns 0 o 0 0 o o
-l e —— - L n n n an n n X
W 4k | IMI2 . Cuadro control , Reportes | td T4l i | ) § S

1245PM |
1/6/2015

Responsables de la gestion del SIAL en las RS
* el Responsable de Provisién de Suministros Sanitarios y

* el Jefe Regional de Farmacia.

Tareas de los responsables de la gestion del SIAL
* Registro de informacion: Como el IMI-2 se llena a través de la herramienta IMI-MINSA, dicha
informacion ya esta altamente automatizada, por lo que solo se debera completar la informacion
correspondiente a:
0 Saldo inicial en AR
0 Cantidad recibida en el periodo (del nivel superior)
0 Distribuido a IS durante el periodo
0 Ajustes positivos y negativos
* Consolidacion de informes: se deberan consolidar los informes de las IS a cargo, para generar el
reporte para el nivel superior (central)

® Las instrucciones para el llenado de este formulario se encuentran en el documento PAN-5: Instructivo IMI MINSA.
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*  Procesamiento de informacion: se debe verificar la consistencia y calidad de informacion antes de
entrar en la etapa de analisis de la informacion. Dentro de los parametros que hay que tener en cuenta
para determinar la calidad de informacion se debe incluir:

0 Verificacion de recibo de reportes de todas las IS a cargo

0 Verificacion de que los datos estén completos:

= que los reportes de las IS contienen toda la informacion necesaria. De no ser asi, se
debe retroalimentar a la IS y se debe pedir que se envie el reporte completo

0 Verificar que la informacion automatizada suministrada por la herramienta IMI-MINSA coincide
con las cantidades reales (por ejemplo, que el saldo final en el AR- columna E- coincide con el
inventario fisico del AR)

0 Verificar que no haya otras inconsistencias con la informacién suministrada por la herramienta
IMI-MINSA (por ejemplo, asegurarse que no arroje nimeros negativos; de ser asi, se debe
revisar la informacion y corregirla)

Periodicidad y tiempos de entrega de informes/reportes

* Los informes de Registro diario/ mensual de consumo y cantidad no entregada de medicamentos e
insumos provenientes de cada IS a cargo deben ser recibidos entre el 25 y el 30/31 del mes anterior a
la elaboracion del IMI-2

* El Informe mensual de movimientos y solicitud de medicamentos e insumos- IMI 2 debe ser llenado de
manera mensual, con fecha de corte al ultimo dia del mes (30 o 31)

* Se debe completar y revisar la informacién de las IS en los primeros 5 dias habiles de cada mes para el
llenado del IMI-2

* Se debe autorizar y firmar el IMI-2 en los dos dias siguientes a ser completado, para envio al nivel
superior.

Formularios del Sistema de informacion a nivel central
El nivel central debe:
* En el IMI-3, consolidar mensualmente los IMI-2 de las 14 regiones.

» Utilizar la herramienta IMI MINSA para generar el IMI-3

» Utilizar y actualizar de manera regular la tarjeta de control de inventarios o kardex en el almacén
central.

Para generar el IMI-3, el nivel central debe recibir el IM| 2 de cada una de las regiones de salud a su cargo.

Informe de Movimientos y Solicitud de Medicamentos e Insumos (IMI-3)

El IMI-3 se debe llenar utilizando la herramienta IMI-MINSA (subcarpeta IMI 3 CENTRAL). El llenado de dicho
formulario a través de la herramienta IMI-MINSA reducira tiempos del llenado del formulario, reducira
posibilidades de errores en el registro de los datos y optimizara la consolidacion de la informacion logistica. La
Figura 5 muestra un modelo del formulario.
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Figura 5: Informe mensual de movimientos y solicitud de medicamentos e insumos (IMI 3)4
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Responsables de la gestion del SIAL en el nivel central
Las personas responsables por la gestion del SIAL en este nivel son:

* el Responsable de Provisién de Suministros Sanitarios y
* el Jefe de ANIS.

Tareas de los responsables de la gestion del SIAL:
Consolidacion de informes para generar IMI-3: se deberan consolidar los IMI-2  de las Regiones a cargo,
para generar la informacion logistica necesaria para la gestion de la cadena de suministros y la toma de
decisiones gerenciales. Como este formulario se llena a través de la herramienta IMI-MINSA, dicha
informacion ya esta altamente automatizada, por lo que solo se debera completar la informacion
correspondiente a:

0 Saldo inicial en ANIS

0 Cantidad recibida en el periodo (en el ANIS)
0 Distribuido a AR durante el periodo
0 Ajustes positivos y negativos
*  Procesamiento de informacion: se debe verificar la consistencia y calidad de informacion antes de
entrar en la etapa de analisis de la informacion. Dentro de los parametros que hay que tener en cuenta
para determinar la calidad de informacion se debe incluir:
0 Verificacion de recibo de reportes de todas las Regiones a cargo

* Las instrucciones para el llenado de este formulario se encuentran en el documento: PAN-5: Instructivo IMI MINSA
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0 Verificacion de que los datos estén completos: verificar que los reportes de las Regiones
contienen toda la informacién necesaria. De no ser asi, se debe retroalimentar a la Region y se
debe pedir que se envie el reporte completo

0 Verificar que la informacion automatizada suministrada por la herramienta IMI-MINSA coincide
con las cantidades reales (por ejemplo, que el saldo final en el ANIS- columna E- coincide con
el inventario fisico)

0 Verificar que no haya otras inconsistencias con la informacién suministrada por la herramienta
IMI-MINSA (por ejemplo, que no arroje numeros negativos; de ser asi, se debe revisar la
informacioén y hacer las correcciones correspondientes).

* Analisis de informacion: una vez se ha procesado la informacién, se puede proceder a su analisis, que
puede incluir:

0 Cantidad de producto a adquirir en el nivel central: la herramienta arroja de manera
automatica la cantidad de producto a adquirir (columna L).

0 Cantidad de producto para distribuir: la herramienta arroja de manera automatica la cantidad
de producto a distribuir (columna K- IMI 2 REGION). En condiciones normales, la cantidad a
distribuir debe coincidir con la cantidad calculada por la herramienta. Sin embargo, en algunas
condiciones especiales el Responsable de Provision puede variar dichas cantidades; por
ejemplo, si la cantidad sugerida por la herramienta es 795 y se quiere aproximar a 800.

0 Traslado de medicamentos de una RS a otra: el Responsable de Provision puede analizar la
situacion de abastecimiento y sugerir el traslado de productos de una RS a otra en caso de
percibir sobre-abastecimientos o desabastecimientos en las mismas.

0 Niveles de abastecimiento: el Responsable de Provisién debe monitorear los niveles de
abastecimiento a nivel nacional para determinar si estan en los niveles 6ptimos (entre el
minimo y el maximo) o si hay sub-abastecimiento (por debajo del minimo) o sobre-abastecidos
y tomar las acciones necesarias con la debida antelacion para programar la adquisicion de

productoss. Esto se puede monitorear a través de la herramienta IMI-MINSA en la columna |
(MED).

Periodicidad y tiempos de entrega de informes/reportes
* EIIMI 2 proveniente de cada RS a cargo debe ser recibidos entre el 8 y el 10 de cada mes.

* Se debe completar y revisar la informacién de los IMI-2 de las RS entre el 8 y el 15 de cada mes.
* EIIMI 3 debe ser llenado mensualmente, con fecha de corte al dltimo dia del mes (30 o 31)

Ventajas de la herramienta IMI-MINSA
* La herramienta IMI-MINSA es de gran ayuda para el procesamiento y analisis de los datos, ya que arroja

algunas alertas automaticas:

> JSI desarrollé para el MINSA un manual de procesos de compra de medicamentos e insumos sanitarios, PAN-2: “Manual
De Procesos De Compra De Medicamentos e Insumos Sanitarios”, Agosto 2015
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en caso de inconsistencias en los saldos, los saldos negativos los resalta en rojo para una facil
deteccion de los errores. Sin embargo, estos solo son mecanismos de ayuda para el
responsable de su uso y en Ultimas la integridad y calidad de la informacién es responsabilidad
del Responsable de Provision de Suministros.

* Analisis de informacion: una vez se ha procesado la informacién, se puede proceder a su analisis, que

puede incluir:

(0]

(0]

Cantidad de producto para pedir al nivel superior: la herramienta arroja de manera automatica
la cantidad de producto a pedir (columna J en IMI I, columna K en IMI 2 y columna L en IMI 3).
Cantidad de producto para distribuir: la herramienta arroja de manera automatica la cantidad
de producto a distribuir. En condiciones normales, la cantidad a distribuir debe coincidir con la
cantidad calculada por la herramienta; sin embargo, en algunas condiciones especiales, el
Responsable de Provision puede variar dichas cantidades. Por ejemplo, si la cantidad sugerida
por la herramienta es 98 y se quiere aproximar a 100.

Traslado de medicamentos de una IS a otra o de una RS a otra: el Responsable de Provision del
nivel superior puede determinar el traslado de productos de una IS o de una RS a otra en caso
de percibir sobre-abastecimientos o desabastecimientos en las mismas.

Niveles de abastecimiento: el Responsable de Provision puede monitorear los niveles de
abastecimiento para determinar si estan en los niveles 6ptimos (entre el minimo y el maximo)
o si hay sub-abastecimiento (por debajo del minimo) o sobre-abastecidos (por encima del
maximo). Esto se puede monitorear a través de la herramienta IMI-MINSA en la columna H
(MED) del IMI 2 o la columna | (MED) del IMI 3.

* Revision y Autorizacion del envio del formulario: el formulario debe ser revisado por el Encargado de

Provision de Suministros Sanitarios y autorizado por el Director o Sub Director de la Region de Salud,

para asegurar que la informacion es consistente y completa, poniendo su firma y fecha para ser enviado

al nivel superior. Esto garantiza una mejor calidad en los datos que se reportan.
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ANEXO A: Indicadores que genera la herramienta IMI MINSA para el andlisis de la gestion de la

cadena de suministros

Indicador de Despliega un listado de
porcentaje de las IS o de las RS a cargo
reportes

(segun nivel) para facil
referencia

* Indica cuales IS o RS han
reportado a la fecha de
corte

* Indica nimeroy
porcentaje de reportes

Lo ideal es que el porcentaje de
reportes sea del 100%. La
herramienta es til para hacer
seguimiento a aquellas IS o RS que
no hayan reportado, para hacer
retroalimentacion efectiva y
mejorar el porcentaje de nivel de
reportes

Jefe de DPSS a nivel
regional o central

Indicador de * Indica si los datos de una
estado de IS o RS se han pegado
reportes correctamente en la

herramienta.

La herramienta indica si los
reportes se han pegado
correctamente. Si hay error en el
pegado (por ejemplo porque los
datos de la IS o RS no
correspondan o porque no se
importaron adecuadamente),
genera un mensaje de error. El
responsable del IMI MINSA puede
hacer las correcciones del caso y
permite una mejor integridad de los
datos.

Jefe de DPSS a nivel
regional o central

Indicador de * Indica si el saldo final en
saldo final en almacén es negativo. En
almacén

este caso el saldo se
marcara en nimero rojo
entre paréntesis.

En caso de saldos negativos el
responsable del IMI MINSA debera
revisar los datos y hacer las
correcciones del caso.

Si el saldo es negativo generalmente
se debe a que las cantidades
registradas como egresos
(distribucion o consumo) son
mayores que los ingresos (recibido
del nivel superior). En este caso se
debe revisar la fuente de la
informacion (IMI | o IMI2), también
se debe revisar que los datos
digitados son correctos.

Jefe de DPSS a nivel
regional o central y
Jefe o Encargado/a de
farmacia
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El saldo registrado al final del
periodo en el IMI MINSA siempre
debe coincidir con el inventario
fisico del almacén.

El saldo registrado en el IMI MINSA
nunca debe ser negativo.

Indicador de .
meses de
existencias
disponibles
(MED)

Indica los niveles de
inventario por nivel

Los niveles de inventario
siempre deben estar
entre los niveles minimos
y maximos (Min.
Max.)correspondientes a
cada nivel

Si estan en cero (0) hay
desabastecimiento

Si son mayores que cero
pero menores que el
min., hay sub
abastecimiento

Si estan entre el min y el
max., estan en niveles
optimos

Si son mayores que el
max., hay sobre
abastecimiento

Si hay desabastecimiento: hay que
tomar acciones urgentes, hay que
gestionar con el nivel superior para
que le abastezcan de producto de
inmediato.

Si hay sub abastecimiento: hay
peligro de quedar desabastecido. Se
debe gestionar pedido de
emergencia para que el nivel
superior le abastezca lo antes
posible, antes de la proxima fecha
de corte

Si hay sobre abastecimiento: quiere
decir que las existencias de
producto son mayores de lo que
necesita de acuerdo al consumo.
Existe peligro de vencimiento de
productos o de sobrecostos en la
gestion de la cadena de suministros.
Se debe gestionar para hacer
transferencias de productos de las
IS o RS que tengan sobre
abastecimiento hacia aquellas que
presenten desabastecimiento o sub
abastecimiento.

* Jefe de DPSS a nivel
regional o central

Cantidad NO .
entregada

Indica las cantidades de
productos que no han
sido entregadas.
Idealmente las cantidades
no entregadas deberian
ser iguales a cero (0).

Si las cantidades no
entregadas son mayores a
cero indica que hay
usuarios/as que se han ido

Cantidades no entregadas mayores
a cero, asi sean pequenas, siempre
son de cuidado, porque indica que
hay usuarios/as que se han ido sin el
medicamento/ insumo que
necesitaban. En este caso se debe
gestionar para abastecer
adecuadamente a la IS, de acuerdo a
las cantidades sugeridas por el IMI
MINSA

*  Requiere accién
integral de los
responsables de DPSS
en los distintos niveles
de la cadena de
suministros. Si es
cronico (las cantidades
no entregadas se
presentan durante
varios meses seguidos
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de la IS sin el producto
que necesitaban

Si las cantidades NO entregadas
son mayores que las cantidades
entregadas refleja un problema mas
serio, puede ser un problema de la
cadena logistica desde el nivel
regional o incluso central (por
ejemplo un desabastecimiento en la
cadena por insuficiente adquisicion
de insumos)

saludmesoamerica2015.org

y sus cantidades son
importantes, por
ejemplo mayores que
las cantidades
entregadas) requiere
de una revision
integral de distintas
funciones logisticas
como por ejemplo la
estimacion de
necesidades, el
proceso de
adquisiciones, la
distribucion y
transporte y el sistema
de informacion.
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